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FONDO DE EMPLEADOS FEIRO
REGLAMENTO DE CREDITO

Por medio del cual se expide y aprueba el reglamento de crédito del Fondo de Empleados
FEIRO.

La Junta Directiva del Fondo de Empleados FEIRO, en uso de las facultades que le confiere
Estatuto vigente, y

CONSIDERANDO

1. Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una
actividad socioecondmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados vy
mejorar su calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

2. Que FEIRO en desarrollo de su objeto social debe prestar servicios de ahorro y crédito
en forma directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades y requisitos que
establezcan los reglamentos y de conformidad con lo que dispongan las normas sobre
la materia.

3. Que los servicios de crédito se prestaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos
de FEIRO, la capacidad de pago de sus asociados e idoneidad de las garantias,
procurando evitar el excesivo endeudamiento de los asociados.

4. Que las operaciones activas de crédito se realizan consultando los criterios establecidos
por el articulo 22 del Decreto ley 1481 de 1989 y por la Superintendencia de Economia
Solidaria en la Circular Basica Contable y Financiera No. 004 de 2008, en su capitulo II.

ACUERDA

CAPITULO |
POLITICAS DE CREDITO

ARTICULO 1. OBIJETIVO: El presente reglamento de Crédito tiene como objetivo
establecer las normas que regulen las relaciones entre los asociados y FEIRO con el
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propdsito de suministrar oportunamente en forma directa y exclusiva a los asociados,
recursos econémicos para atender sus requerimientos, de acuerdo con las politicas y
principios de FEIRO y conforme a los criterio, requisitos y modalidades previstas en el
presente reglamento.

ARTICULO 22. NORMATIVIDAD: El presente reglamento se fundamenta en las normas
legales emitidas por la Superintendencia de Economia Solidaria, en especial, la Circular
Basica Contable y Financiera, Capitulo Il, asi como el estatuto vigente, para efectos de su
administracién, aplicacidn, vigilancia y control son de obligatorio cumplimiento para las
partes.

ARTICULO 32. CONDICIONES GENERALES: Para acceder a los servicios de crédito, el
asociado debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ser asociado habil

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas con FEIRO.

3. Diligenciar la solicitud, indicando el destino del crédito y suministrar la informacién
sobre obligaciones vigentes.

4. Acreditar capacidad de pago, mediante la presentacién del Ultimo desprendible de

pago. El maximo descuento por nomina serd del 50% de salario, incluidos los descuentos

de ley (Salud, pensiones).

Autorizar el descuento de las cuotas por némina mediante libranza.

Anexar la documentacién necesaria.

Autorizar la consulta y reporte a las centrales de riesgo.

Presentar las garantias exigidas por este reglamento para cada linea de crédito o las

adicionales, solicitadas por el comité de créditos o las directivas de FEIRO.

9. No encontrarse suspendido en sus derechos o sancionado por la empresa que genera
el vinculo de asociacién, ni por FEIRO.

10. En ningun caso el asociado deberd adquirir compromisos que vinculen directa o
indirectamente a FEIRO, antes de obtener la respectiva comunicacidn de aprobacidn del
crédito.

11. Si el asociado se retira del Fondo y desea ingresar nuevamente, de acuerdo a las
indicaciones Estatutarias, sus beneficios quedaran cancelados automaticamente vy
debera cumplir las normas como nuevo asociado.

12. No se aceptaran documentos con enmendaduras o tachones.

13. Toda concesién de Crédito estard supeditada a la capacidad econémica de FEIRO, por lo
tanto la Junta Directiva podra restringir o suspender temporalmente segun las
circunstancias.

14. El estudio de toda solicitud de crédito se hard en estricto orden de llegada

15. Los casos de suma importancia o urgencia de calamidad domestica tienen prelacién
para ser estudiados.
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ARTICULO 4¢°. DEBERES PARTICULARES DE LOS ASOCIADOS. - Sin perjuicio de cumplir con
los deberes generales establecidos, en la ley y el estatuto, los asociados en relacidn con el
servicio de crédito deben cumplir lo siguiente:

1. Cumplir con todos los requisitos y condiciones para hacer uso de los créditos que éste
reglamento establece.

2. Entregar la documentacién y proporcionar la informaciéon crediticia que requiera el
Fondo y que sea necesaria para el estudio, aprobacién y control de las operaciones de
crédito que solicite y obtenga.

3. Abstenerse de beneficiar en formairregular a otros asociados o terceros con losservicios
de crédito que el Fondo le facilite.

4. Cancelar oportunamente las obligaciones crediticias contraidas con el Fondo, so pena
de incurrir en intereses moratorios y adicionalmente someterse a la suspension de los
servicios de acuerdo a lo indicado en el estatuto.

5. Someterse y acatar integramente lo dispuesto en el presente reglamento.

6. Cuando por alguna circunstancia inclusive cuando salga a disfrutar de vacaciones,
incapacidades y demas, no se le efectuaren los descuentos por némina para el pago de
las cuotas de los préstamos a favor de FEIRO, el asociado debera efectuar el pago
directamente a través de consignacidn o transferencia en el banco indicado por Feiro o
asumir el descuento doble en el pago de némina siguiente.

7. Las demds que surgen del presente reglamento.

Paragrafo 1: Los asociados que destinen los créditos para otros fines diferentes a los que
originaron la aprobacién de los préstamos seran suspendidos de sus servicios (mds no de
sus obligaciones), hasta por el tiempo que la Junta Directiva lo estime conveniente, de
acuerdo con lo indicado en el estatuto de FEIRO. Asi mismo, estos préstamos seran
refinanciados a la tasa de interés de la linea libre inversion.

Paragrafo 2: La Junta Directiva, el Comité de Control Social y el Comité de Crédito se
reservan el derecho a supervisar el correcto destino de los préstamos pudiendo efectuar
inspecciones, exigir documentos, o solicitar la informacion pertinente.

ARTICULO 5°. DERECHOS. Sin perjuicio de beneficiarse con los derechos generales
establecidos, en la ley y el estatuto, los asociados, en relacién con el servicio de crédito
tienen derecho a:

1. Solicitar y obtener créditos, en los diferentes destinos o modalidades consagradas en
el presente reglamento.

2. Beneficiarse de los servicios complementarios y recibir los estimulos crediticios que el
reglamento establece o que la Junta Directiva consagre para todos los asociados.

3. Recibir la informacién y asesoria oportuna relacionada con la prestacién y tramite de
los servicios de crédito.

4. Los demds que surgen del presente reglamento.
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ARTICULO 62. AUTORIZACION DE DESCUENTO: Ademas de la constitucion de las garantias
requeridas para cada linea de crédito, el asociado deberd autorizar expresamente por
escrito a la empresa que genera el vinculo de asociacidn para que le sean efectuados los
descuentos periddicos del valor de sus ingresos salariales y en caso de retiro de la Empresa,
de sus prestaciones sociales y demas beneficios econémicos, los valores que le adeude a
FEIRO.

ARTICULO 7°. COMPROMISO DE PAGO: Cuando los asociados pacten o adquieran
previamente compromisos con FEIRO, con cargo a las prestaciones sociales, estos deberan
ser cubiertos tal como se aprobd el crédito y por ninglin motivo se podrd concederprorroga
y en caso de que por alguna razén no sean descontados deberan ser pagados por taquilla.

ARTICULO 82. RECURSOS PARA EL CREDITO: Serdn recursos para destinarlos al crédito para
los asociados de FEIRO, los siguientes:

1. Aportes sociales: Son recursos para el otorgamiento de créditos, los aportes sociales
periddicos de los asociados, cuyos montos asignard la Junta Directiva en el respectivo
presupuesto anual.

2. Ahorros: Los depdsitos de ahorro permanente obligatorio o ahorro voluntario, se
destinaran ala prestacién de servicio de crédito para los asociados, de conformidad con
las sumas que presupueste anualmente la Junta Directiva.

3. Recursos externos: El Fondo podrd obtener recursos externos provenientes de
préstamos del sector financiero, para que a su vez los destine a la prestacion de servicios
a sus asociados.

4. Recursos de la empresa: En desarrollo de los convenios que el Fondo establezca con la
empresa que genera el vinculo de asociacién, se acordaran el monto de los recursos y
su destinacién para complementar e incrementar los servicios de crédito o desarrollar
programas especificos en beneficio de los asociados.

ARTICULO 9¢2. BAJA DEMANDA DE CREDITOS: Siendo prioridad misional la inversién de
sus recurso en crédito a los asociados, en caso de baja demanda de crédito por parte de
estos que ocasione excesos de tesoreria, el Fondo podra invertir en titulos valores
negociables emitidos por las entidades financieras autorizadas y vigiladas por la
Superintendencia Financiera y/o Supersolidaria.

ARTICULO 102. PRELACION DE CREDITOS: El Fondo orientara el crédito de manera principal
a procurar la satisfaccién de necesidades relacionadas con calamidad doméstica, educacion,
salud, vivienda, ademds de otras que puedan considerarse como finalidad util para el
asociado y su familia.

ARTICULO 11°. LA TASA DE INTERES: Los intereses se liquidaran con la tasa nominal
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mensual vencida, vigente al momento del desembolso del crédito y con causacién diaria.
La fijacion de las tasas de interés para los diferentes destinos de crédito es potestad de la
Junta Directiva, |la cual podrd incrementarlas o disminuirlas, de acuerdo con las necesidades
y politicas del Fondo y segun el comportamiento del mercado financiero.

ARTICULO 122. INTERES DE MORA: En caso de mora en el pago de las cuotas periddicas de
los créditos, se cobrara un interés de mora, el cual serd igual al vigente a la fecha de la mora,
correspondiente al interés bancario corriente, dato publicado por la Superintendencia
Bancaria de Colombia.

ARTICULO 132. CARGOS POR CUENTA DEL ASOCIADO: Feiro para el otorgamiento del
crédito podra cobrar una cuota de administracién del crédito, contratar seguros que
protejan la cartera en caso de fallecimiento del asociado, realizar consultas en las centrales
de riesgo con el fin de conocer el endeudamiento externo y el comportamiento de pago,
solicitar garantias que brinden el suficiente respaldo y seguridad para la recuperacion de
los créditos, asi como convenios con entidades afianzadoras o Fondos de Garantias.

Paragrafo 1: Cuota de Administracidn del crédito: es de cardcter obligatorio para todos los
destinos de crédito, la fijacion de la tasa o costo de administracidn es potestad de la Junta
Directiva, la cual podra incrementarla o disminuirla, de acuerdo con las necesidades y
politicas de Feiro.

Paragrafo 2. Seguro vida deudores, Feiro tendra una pdliza de vida deudores la cual sera a
cargo del asociado y pagara la misma tasa pactada con la aseguradora.

Paragrafo 3: Consultas en las centrales de riesgo, las consultas son con fines ademas de
normativos, de conocimiento del endeudamiento y buen habito del pago y seran asumidas
por el asociado.

Paragrafo 4: Fondo de Garantias, todos los créditos deben tener como Garantia el Fondo
de Garantias FGA y serd asumido por el asociado a excepcion de los créditos cuya garantia
sea real como hipoteca o prenda de vehiculo

ARTICULO 142. CRITERIOS MINIMOS PARA OTORGAR LOS CREDITOS: Los criterios
Minimos que se tendran en cuenta para el otorgamiento de créditos.

Scoring de crédito: El otorgamiento de crédito debe soportarse en el conocimiento del
deudor, es por esto que el Fondo de Empleados realizo la segmentacién de su cartera de
acuerdo a la actividad econdmica principal de sus asociados; para cada uno de los perfiles
o segmentos considerados se establecieron variables cualitativas (antigledad como
asociado, edad, tipo de contrato) y variables cuantitativas (calificacion de comportamiento
de pago, castigos, reestructuraciones, solvencia, nivel de endeudamiento) las cuales
conforman el modelo de score de estudio de crédito, este modelo brindara una calificacion
de riesgo de cada asociado que este solicitando un crédito en la entidad.
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Adicionalmente el modelo de score complementa los criterios minimos que deben ser
evaluados para cada asociado deudor y su respectivo codeudor cuando aplique esta figura,
gue serd aplicable a los créditos a partir de los 5 SMMLYV los cuales son:

1. Capacidad de pago: Para determinar la capacidad de pago se tendran en cuenta las
obligaciones financieras existentes con entidades financieras externas y las
obligaciones financieras con FEIRO, asi como ingresos y egresos del deudor. Los
descuentos por ndmina no pueden superar el 50% de salario, incluido los
descuentos de Ley.

2. Garantias: Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular
las pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de provisiones. Estas deben ser idéneas, con un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago dela obligacién garantizada cuya posibilidad de
realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 3, 4 y 5 del Decreto 2360 de 1993.

3. Solvencia: Se analiza a través de variables como el nivel de endeudamiento y la
calidad y composicidon de los activos, pasivos y patrimonio.

4. Centrales de riesgo: Todos los créditos seran reportados a las centrales de riesgo
dando cumplimiento a la Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 Ley del Habeas
Data, y seran consultados para su respectiva aprobacién los créditos cuyos montos
sean superiores a tres (3) SMMLV valor resultante entre el monto de crédito
solicitado menos los aportes y ahorros permanentes.

En todo caso, se debera contar con la autorizacidn previa del solicitante y su(s)
codeudor(es) para la realizacién de la consulta y reporte, asi como el deber de
informarles previamente sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de Ia
obligacién contraida.

5. Reestructuraciones: De igual forma, se deberad evaluar tanto interna como
externamente, el niumero de veces que el deudor ha sido reestructurado vy las
caracteristicas de la(s) respectiva(s) reestructuracién(es). Se entenderd que entre
mas operaciones reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de
no pago de la obligacidn. La condicién de deudor reestructurado no puede ser la
Unica variable para tener en cuenta en el proceso de otorgamiento.

6. Antigiiedad en el Fondo de Empleados del asociado: Las solicitudes de crédito
seradn estudiadas, después del primer descuento de ndmina, cuando el asociado
haya cancelado sus primeros aportes y ahorros permanentes.

ARTICULO 152. COMUNICACION DE LA APROBACION DE CREDITO: La aprobacién del
crédito deberd ser comunicada al asociado, esta debera contener la siguiente informacion,
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la cual serd suministrada al deudor principal con el fin de que este manifieste su aceptacion.
Ademas, deberd conservarse en los archivos del Fondo.

=

Monto del Crédito

Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes

expresados en términos efectivos anuales

Plazo de amortizacién, incluyendo cuotas extras.

Modalidad de la cuota (fija, variable, otras).

Forma de pago (descuento por ndmina, otras).

Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).

Tipo y cobertura de la garantia.

Comisiones y recargos que se aplicaran.

Plan de Pagos

10. Entregar al asociado el plan de amortizacién del crédito y poner en su conocimiento el
reglamento de crédito.

11. Al momento del desembolso se deberan indicar los descuentos.

12. En caso de créditos reestructurados, se deberd mencionar el nimero de veces vy
condiciones propias de la reestructuracién. Igualmente deben suministrar al deudor la
informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de
incumplir en el pago de la obligacion.

13. En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor la
informacidon necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha
modificacién en términos de costos y calificacién crediticia, asi como un comparativo
entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto
deben suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas condiciones
establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligaciéon bajo las nuevas
condiciones, asi como el costo total de la operacidn. Los derechos de FEIRO en caso de
incumplimiento por parte del deudor.

14. Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la informacion
sobre la calificacidn de riesgo de sus obligaciones con la entidad.

15. En general, toda la informacidon que resulte relevante y necesaria para facilitar la

adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor y los

mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.

N
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Frente a los aspectos antes mencionados, el Fondo debe dejar evidencia, a través de
formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, con el fin de informar
al deudor de dichas condiciones de manera previa a la aceptacion del crédito, para lo que
también podran utilizar herramientas de tipo virtual (correos electrénicos, mensajes de
texto, pagina web, entre otras), con las medidas de seguridad suficientes.

Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los usuarios de los créditos de
FEIRO tendran el beneficio de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total o parcial,
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en toda operacidén de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo de penalizacidn
0 compensacion por lucro cesante.

Paragrafo: Estas operaciones deberan contar con un estudio de crédito previo, el cual
debera efectuarse de acuerdo con el tipo de crédito y a las garantias propuestas.

CAPITULO I
NORMAS GENERALES

ARTICULO 162. MAXIMO ENDEUDAMIENTO: Ningin asociado podré utilizar lineas de
crédito que sumadas sean superiores a sesenta (60) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes.

Paragrafo: Si el solicitante presenta un sobre endeudamiento crediticio, el crédito sera
negado sin importar el monto o linea de crédito solicitada.

ARTICULO 172. AHORROS EXTRAORDINARIOS: Cuando existan cuotas EXTRAORDINARIAS
que incrementen el valor de los ahorros permanentes, se tomaran en cuenta Unicamente
como base de liquidacion para el cupo de crédito, después de transcurridos tres (3) dias de
dicho aporte.

ARTICULO 182. FONDO DE GARANTIAS: Para todos los créditos solicitados, se exigira el
Fondo de Garantias FGA y este estard a cargo del asociado, se exceptuan los créditos que
tengan garantia real como hipoteca o prenda de vehiculo.

ARTICULO 192. PROHIBICION: Ningtin asociado podrd ceder total o parcialmente su cupo
de crédito disponible a otro asociado al Fondo.

ARTICULO 20°. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE SOLICITUDES DE CREDITO: Para el

tramite de las solicitudes de crédito se aplicara el siguiente procedimiento:

1. Solicitar el crédito a través de los medios dispuestos por Feiro, como son: App, web,
WhatsApp linea nacional, telefénico, correo, o en la oficina de Feiro.

2. Anexar o hacer llegar a FEIRO, los documentos pertinentes como: facturas, cotizaciones,
recibos, y demds soportes requeridos para soportes de créditos

3. FEIRO, realizara la verificacion de la solicitud y documentos, antigliedad del asociado,
valor de los ahorros y aportes, estudio de la capacidad de pago, determinacién del cupo
del préstamo. Consignara los datos pertinentes en la solicitud y liquidacién del préstamo
de conformidad con los requisitos particulares.

4. Se realizar el estudio y aprobaciéon por parte del érgano indicado el presente
reglamento.

5. El Gerente autorizara el desembolso respectivo de acuerdo con el orden cronoldgico y
disponibilidad presupuestal y de tesoreria, maximo dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a la fecha de la aprobacion.
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ARTICULO 212. ACELERACION DEL PAGO: Cuando un asociado ha variado el destino del
crédito, desmejorado la garantia otorgada sin previa autorizacién, o se retire como
empleado de alguna de las empresas que generan el vinculo de asociacion, sin importar la
causal de terminacién del contrato, se extinguira el plazo inicialmente pactado para los
créditos y por ende se cruzaran saldos de créditos contra los ahorros y los aportes sociales,
si persiste saldo insoluto, se descontara de la liquidacién de las prestaciones sociales y si
persiste saldo insoluto, se realizara un acuerdo de pago.

ARTICULO 22°. ADULTERACION DE DOCUMENTOS: Si se comprueba la inexactitud o
alteracion de los documentos para obtener el crédito u otro derecho ante FEIRO, el
asociado serd objeto de proceso disciplinario de acuerdo al procedimiento establecido en
el Estatuto vigente, de igual forma, serd causal de sancién y/o exclusiéon el incumplimiento
reiterado del pago de las obligaciones.

ARTICULO 232. NO EXISTE CRUCE DE CUENTAS PARCIAL: Ningun asociado podra cancelar
total o parcialmente su deuda contra los aportes y ahorros permanentes, a no ser que haya
solicitado previamente su retiro como asociado de FEIRO y haya cancelado el saldo de
deuda.

ARTICULO 24¢2. APLICACION DE ABONOS AL CREDITO: Todo pago que haga el asociado para
amortizar un crédito se imputara en primer término a intereses de mora, posteriormente
se deberd conservar como anticipo de cuotas de los créditos en curso, asi las garantias
conservaran su amparo.

ARTICULO 25°. EXTRACTOS: FEIRO no estd obligado a enviar periédicamente a los
asociados estados de cuenta, ni avisos de vencimiento de los créditos; corresponde a cada
asociado controlar directamente el monto de las deudas y las fechas de vencimiento, asi
como reportar el pago de estas obligaciones. Sin embargo, cuando el asociado requiera un
extracto podra solicitarlo o consultarlo el cual estara disponible en la App y web de Feiro.

CAPITULO I
RESPONSABILIDAD DE APROBACION

ARTICULO 26°. FACULTAD DE APROBACION DEL CREDITO: La Junta Directiva define las
siguientes responsabilidades respecto a la aprobaciéon de los créditos:

1. LA GERENCIA: El Gerente queda facultado para aprobar los Créditos hasta por una
cuantia igual a la sumatoria de los aportes sociales y los ahorros permanentes de los
asociados de forma inmediata, o hasta 8 SMMLV teniendo en cuanta el saldo de los
aportes y ahorros permanentes y de acuerdo con la presente reglamentacion y
disponibilidad presupuestal.
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2. EL COMITE DE CREDITO: Estudiar y aprobar los créditos superiores a la autonomia de
la Gerencia y hasta un maximo de 16 SMMLYV teniendo en cuenta el saldo de los aportes
y ahorros permanentes y de acuerdo con la presente reglamentacién y disponibilidad
presupuestal; También serd responsable de aprobar las reestructuraciones teniendo en
cuenta el concepto del responsable de cobranza.

3. LA JUNTA DIRECTIVA: Estudiara y aprobara los créditos solicitados por los miembros
de Junta Directiva, El Comité de Control Social, Comité de Crédito la Gerencia y los
Empleados del Fondo, estos no podrdn obtener créditos en condiciones diferentes a las
politicas crediticias vigentes, ni en contravencién del presente reglamento. Cuando se
trate de un crédito a un directivo, este se abstendra de votar la decision.

La Junta directiva, también aprobara los créditos que superen 16 SMMLV y los créditos
de los casos especiales en los que la Gerencia o el Comité de Crédito soliciten su
aprobacién.

Paragrafo 1: Tanto el Gerente como el Comité de Crédito y la Junta Directiva, serdn
responsables por créditos aprobados y desembolsados sin cumplir con los requisitos.

Paragrafo 2: En el formato de estudio de crédito, se dejara constancia de las condiciones
minimas de la operacién de crédito tales como monto, plazo, linea, tasa, garantia, estamento
competente.

ARTICULO 272. EL COMITE DE CREDITO. Esta conformado por 3 integrantes designados por
la Junta directiva, de estos, al menos uno serd integrante de la Junta Directiva, para un
periodo igual al de la Junta Directiva, pudiendo ser removidos o reelegidos libremente. Sera
convocado por el gerente. Sus responsabilidades serdn los siguientes:

1. Hardn quérum para tomar decisiones validas la presencia de tres integrantes delcomité.

2. El Comité de Crédito se reunird dentro de los ocho (8) dias siguientes a su
nombramiento con el fin de designar de su seno un (1) presidente y su secretario.

3. El Comité de Crédito deberd reunirse por lo menos una (1) vez a la semana en forma
ordinaria y extraordinaria, cada vez que sea necesario por convocatoria de la Gerencia.

4. De sus actuaciones dejard constancia en acta suscrita por todos sus miembros.

5. El Comité de Crédito decidira todo lo relacionado con las solicitudes de préstamos de
los asociados de conformidad con el presente reglamento y las demds normas
existentes.

6. Una vez aprobado el Crédito no se podra efectuar cambios en el plan de pagos por
ninguna de las partes comprometidas.

7. Sélo se aceptara tres Créditos por cada linea para cada asociado, siempre y cuando
cumpla los pardmetros de cupo y capacidad de pago.

ARTICULO 282. CONDICIONES GENERALES DEL CREDITO. Para los créditos se debera
observar las siguientes condiciones:
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1. Las amortizaciones de los créditos otorgados deberan iniciarse en el periodo siguiente
al recibo del préstamo.

2. Los documentos que se adjunten para solicitudes de crédito que asi lo exijan, no podran
tener fecha de expedicidn superior a treinta (30) dias de la fecha de solicitudde crédito.

3. Todo crédito desembolsado por FEIRO, debe tener como prerrequisito, un pagaré
firmado, junto con su carta de instrucciones para el diligenciamiento por parte de FEIRO,
ademads de la documentacidn necesaria para el seguro vida deudores y el fondode
garantias.

ARTICULO 292. DESEMBOLSO: Los créditos se desembolsaran unica y exclusivamente a la
cuenta de némina del asociado por medio de transferencia electrénica interbancaria,
siempre y cuando hayan cumplido con todos los requisitos exigidos y no hayan expresado
lo contrario y los costos que se generen seran asumidos por el asociado.

Paragrafo 19: Si el asociado solicita aplazar para la realizacién de la transferencia y/o
emisién de cheque, este plazo no puede ser superior a 15 dias habiles, después de este
tiempo se anulara el crédito aprobado y los comprobantes que se generaron en el proceso.
Para ello, el Gerente elaborarda un memorando interno informando la situacion.

Paragrafo 2°: Si el asociado solicita el desembolso del crédito por medio de cheque, este
se hard unica y exclusivamente a su nombre, pudiendo ser con cruce sencillo pero el
asociado debe realizar la solicitud por escrito.

CAPITULO IV
GARANTIAS

ARTICULO 302. GARANTIAS: Todo asociado que acceda a un crédito, debera constituir
garantias de acuerdo con la modalidad del monto aprobado:

1) Garantias Personales:
a) Aportes Sociales y Ahorros: Los aportes sociales y los ahorros por todo concepto
gue tenga el asociado en FEIRO, se constituyen en la primera garantia por las
obligaciones contraidas con el Fondo de Empleados.

b) Deudor Solidario o Pagare: Esta es una figura que presenta una pluralidad de
deudores, se establece mediante la firma solidaria y empresarial de un Pagaré o
carta en relacion con una obligacién expresamente determinada, contraida por un
asociado, es este caso tanto el deudor como el deudor solidario (Persona o
Empresa), son responsables en caso de cobro judicial o extrajudicial.

c) Fondo de Garantias: FGA Es una Persona Juridica que como fiadores avalan las
solicitudes de crédito otorgadas a los asociados, comprometiéndose con el Fondo
de Empleados a cumplirla en todo o parte, si el deudor principal (asociado) no la
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cumple.

2) Garantia Real: Prenda o Hipoteca: Es |la garantia en virtud de la cual el deudor principal
afecta un objeto mueble o inmueble determinado para el pago de la obligacion
garantizada. La prenda puede ser con o sin tenencia del bien prendado por parte del
Fondo de Empleados.

Paragrafo 1: Cuando se otorguen créditos amparados con aportes sociales, estas
operaciones solo podran ser registradas como garantia admisible cuando el valor de los
aportes sociales del respectivo deudor sea igual o superior en un cien por ciento (100%) al
saldo de la totalidad de sus créditos; en caso contrario, dichas operaciones deberan ser
registradas en cartera de crédito otras garantias.

Paragrafo2: Cada asociado firmara un pagare en blanco con carta de instrucciones, como
documento vélido que respalda una garantia a favor del FEIRO.

Paragrafo 3. Los costos incurridos en la constitucion, legalizacién y terminacion de las
garantias seran asumidas por el asociado tomador del crédito (deudor).

Paragrafo 4. El Fondo no aceptara una garantia con afectacién familiar.

Paragrafo 5. No podrdan servir como codeudores o deudores solidarios los miembros de la
Junta Directiva, Comités de Control Social, Comité de Crédito, Gerente ni empelados de
Feiro.

Paragrafo 6. Seguro vida deudores, Feiro tendra una pdliza de vida deudores la cual serd a
cargo del asociado y pagard la misma tasa pactada con la aseguradora.

Paragrafo 7. Pignoracion de Vehiculo, sobre pignoracion de vehiculos particulares, en este
caso el asociado que ofrezca este tipo de garantia debera constituir péliza todo riesgodel
vehiculo a favor del Fondo, se deberd constituir contrato de prenda, certificacién por parte
de secretaria de transito de que se encuentra a paz y salvo por concepto de impuestos, y
certificado del valor comercial expedido por proveedor del vehiculo; el modelo del vehiculo
a pignorar no puede ser superior a 5 afios.

ARTICULO 312. TOPES PARA GARANTIAS: Todos los créditos que sean mayores al total de
los Aportes y Ahorros Permanentes deben tener como Garantia el Fondo de Garantias,
excepto los créditos con Garantia Real, de igual forma el Gerente, el comité de crédito o la
Junta Directiva, podran pedir otras Garantias las cuales seran asi:
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Aportesy Los créditos inferiores al saldo de los Aportes y Ahorro
Permanentes Permanente

Fondo de Garantias | Todos los Créditos superiores a los Aportes y Ahorro
FGA Permanente

Créditos de Vehiculo superiores a 13 SMMLV

Prenda SIN Tenencia |Créditos de CDES superiores a 25 SMMLV o cuyo salario
del asociado sea inferior a 8 SMMLV

Garantia Real Cuando la Junta Directiva o el Comité de Crédito lo exijan

ARTICULO 322. SUSTITUCION DE GARANTIAS: Ninguna garantia podrd ser cancelada o
Sustituida sin autorizacidén expresa, previa y escrita del Comité de Crédito o la Junta
Directiva.

ARTICULO 332. DEBILITAMIENTO DE GARANTIAS: Si al practicar visita a los bienes dados en
garantia del crédito se estableciere que han desaparecido o perdido su valor, el asociado
debera reponer o mejorara la garantia sin perjuicio de declarar vencido el plazo por parte
del Fondo y exigir el pago de la totalidad de la deuda, de este aspecto se dejara constancia
en la documentacién que soporta la deuda.

CAPITULO V
LINEAS y DESTINOS DE CREDITO

ARTICULO 342. LINEAS Y DESTINOS DE CREDITO: El crédito de consumo se establece
como la Unica modalidad o linea para los créditos que otorga el Fondo de Empleados, en
cumplimiento a la Resolucién 1507 de 2001 y a la Circular Basica Contable 004 de 2008,
capitulo Il numeral 3.1, de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Dentro de la modalidad o linea de consumo cuyo objeto es, segun la Resolucion 1507 de
2001, financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, el Fondo de Empleados establece los siguientes DESTINOS:

. Libre inversion (INVE)

. Crediagil (AGIL)

. Prima (PRIM)

. Educacién (EDUC)

. Salud (SALU)

. Vivienda (VIVI)

. Compra de Cartera (CART)

. Destinacion Especial (CDES)
. Impuestos (IMPU)

10. Convenios (CONV)
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11. Vehiculo (VEHI)
12. Aniversario (ANIV)
13. Bienvenida (BIEN)

ARTICULO 352. CREDITO DE LIBRE INVERSION (INVE): Bajo este destino se otorgan créditos
con el fin de satisfacer necesidades corrientes del asociado que propenda por mejorar sus
condiciones de vida y sin comprometerse a dar un destino o inversion especifico al mismo.

ARTICULO 362. CREDITO AGIL (AGIL): Este es un crédito para desembolso en 48 horas, con
la finalidad de satisfacerle necesidades basicas, su cuantia sera hasta del 70% de un
SMMLV, y el plazo sera maximo a 6 meses.

ARTICULO 372. CREDITO SOBRE LA PRIMA (PRIM). El asociado podra solicitar un crédito
con pignoracién de la prima legal o extralegal, hasta por un 70% del valor a recibir, este
crédito se otorgara por semestre (no primas futuras) y cuando el asociado ya tenga derecho
a este beneficio laboral.

ARTICULO 382. CREDITO PARA EDUCACION (EDUC): El crédito educativo tiene como
finalidad procurar el mejoramiento educativo del asociado, de su esposa(o) y/o
compafiera(o) y de sus hijos. Se otorga para sufragar los gastos de pagos de matriculas,
pagos de pensiones, adquisicion de libros, uniformes y utiles escolares, transporte escolar,
derechos de grado, y tecnologia (computadores e impresoras) para los diferentes niveles
de educacion formal e informal del asociado o de su nucleo familiar. Este desembolso solo
se hara en cheque o transferencia a la institucion educativa o proveedor de tecnologia y con
presentando los soportes respectivos.

ARTICULO 392. CREDITO PARA SALUD (SALU): El crédito de salud tiene como finalidad
procurar el mejoramiento de salud del asociado, de su esposa(o) y/o compafiera(o) y de sus
hijos. Se otorga para sufragar los gastos de copagos, cirugias, compra de lentes,
tratamientos odontolégicos incluyendo la ortodoncia. Este desembolso solo se hard en
cheque o transferencia a la institucion de salud o proveedor y con presentando los soportes
respectivos.

ARTICULO 402. CREDITO DE VIVIENDA (VIVI): El crédito para vivienda se otorga al asociado
para efectuar mejoras en la vivienda de su propiedad y mejorar la calidad de vidade su
familia, puede ser reformas, ampliaciones o construccién en lote o terraza, o liberacién de
gravamen hipotecario.

Requisitos para ampliacién o reforma de vivienda:

e FEIRO hara visita técnica a la propiedad con el fin de auditar y verificar el alcance de la
reforma, esta visita se realizard para créditos iguales o superiores a 10 SMMLV.

e Sies para ampliacién, licencia o permiso de reforma a la construccion, expedida por la
autoridad competente.
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e Presupuesto de la obra.

e Certificado de Libertad y Tradicidén del inmueble con fecha de expedicién no mayor a
treinta (30) dias calendario.

e Firmar pagaré en blanco y carta de instrucciones a favor de Feiro.

Documentos y plazo para legalizacion: El asociado debe presentar en Feiro dentro de los
dos (2) meses siguientes al desembolso del crédito, todas las facturas o recibos de pago de
compra de materiales o mano de obra, y demas que garanticen la correcta utilizacién de los
recursos. Feiro se reserva el derecho de verificar, mediante visitas al inmueble, de
comprobarse el desvid de la utilizacion de los dineros se procederd aplicar lo dispuesto en
el articulo 22 de este reglamento.

Requisitos para construccion de vivienda en lote o terraza propia:

e FEIRO hara visita técnica a la propiedad con el fin de auditar y verificar el alcance de la
reforma, esta visita se realizara para créditos iguales o superiores a 10 SMMLV.

e Original del Certificado de Libertad y tradicion del inmueble objeto de compra, con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario.

e Copia u original del recibo del ultimo impuesto predial debidamente cancelado, del lote
de terreno o terraza donde va a construir. Permiso de construccién expedido por la
oficina Municipal competente (Licencias)

e Certificado de usos del suelo (POT), donde estd ubicado el lote de terreno o terraza

e Presupuesto de la obra.

e Escritura del lote debidamente registrada.

e Firmar pagaré en blanco y carta de instrucciones.

Plazo para legalizacion: El asociado debe presentar en Feiro dentro de los dos (2) meses
siguientes al desembolso del crédito, todas las facturas o recibos de pago de compra de
materiales o mano de obra, y demas que garanticen la correcta utilizacién de los recursos.
Feiro se reserva el derecho de verificar, mediante visitas al inmueble, de comprobarse el
desvid de la utilizacién de los dineros se procedera aplicar lo dispuesto en el articulo 22 de
este reglamento.

Requisitos para pago o amortizacion de gravamenes hipotecarios, impuesto predial y
valorizacion:

e Certificacidn actualizada del monto de la deuda expedida por la entidad acreedora a
quien se le hard el pago: Corporacidon de Ahorro y Vivienda, Bancos o Fondo Nacional
del Ahorro o certificacién actualizada del monto del gravamen de valorizacion o el
ultimo recibo de pago.

e Presentar la Escritura a través de la cual se constituyd la hipoteca para el caso de pago
o amortizacién de gravamen Hipotecario.
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e Certificado de Libertad y Tradicidn del inmueble con fecha de expedicién no mayor a
treinta (30) dias calendario.

Paragrafo. En este caso el cheque serd girado directamente a la entidad acreedora o al
municipio.

Documentos y plazo para la legalizacidn del pago: Copia del recibo de pago de la entidad
de crédito o del municipio, dentro de los cinco (5) dias calendario siguiente a la fecha del
desembolso. Feiro se reserva el derecho de verificar, y de comprobarse el desvié de la
utilizacion de los dineros se procederd aplicar lo dispuesto en el articulo 22 de este
reglamento.

ARTICULO 41°. CREDITO PARA COMPRA DE CARTERA (CART): FEIRO concederd bajo este
destino, créditos con el fin de cancelar deudas que el asociado tenga con el sistema
financiero como créditos de consumo, rotativos o tarjetas de crédito con el animo de
unificar sus créditos.

ARTICULO 422. CREDITO DESTINACION ESPECIAL (CDES): FEIRO concederd bajo esta linea,
créditos con destino especial, créditos de mayor cuantia y que superen las cuantias de los
destinos establecidos en este reglamento, y cuyas tasas seran preferenciales por los montos
otorgados de créditos, las garantias para este destino podran ser: FGA, Garantia Real o una
figura que presenta una pluralidad de deudores se establece mediante la firma solidaria y
empresarial de un Pagaré o carta en relacién con una obligacién expresamente
determinada, contraida por un asociado, es este caso tanto el deudor como el deudor
solidario (Empresa), son responsables en caso de cobro judicialo extrajudicial; otra garantia

ARTICULO 432, CREDITO IMPUESTOS (IMPO): FEIRO concedera bajo esta linea, créditos con
destino al pago de impuestos y seguros, tales como predial, renta, seguros de vehiculos,
soat. Entre otros.

ARTICULO 442. CREDITO CONVENIOS (CONV): FEIRO concederd bajo esta linea, créditos
para las compras realizadas en las ferias o a través de los convenios ofrecidos por el Fondo,
cuando el valor del crédito no supere el 35% de un SMMLYV y el descuento por nédmina sea
menor o igual a 4 cuotas no se cobraran interés corrientes, cuota de administracién, seguro
de vida deudores y fondo de garantias y solo se podra tener a la vez un (1) solo crédito de
convenio 4 quincenas.

Para los créditos superiores a 35% de un SMMLV y hasta 4 SMMLV si se cobrar cobraran
interés, cuota de administracioén, seguro de vida deudores y fondo de garantias.

ARTICULO 452. CREDITO DE VEHICULO (VEHI): FEIRO concedera bajo esta linea, créditos
con la finalidad facilitar al asociado la adquisicion de vehiculo particular nuevo o usado y
motos, el monto que se presta es de acuerdo al modelo y el valor comercial por fasecolda y
hasta el monto maximo de 35 SMMLV.
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e Compra de Vehiculo nuevo o usado

Modelo (Afios) Monto
Nuevos 100%
1a3afos 90%
3 ab5afos 80%
Mayores a 5 afios NO

e Compra de Moto: Unica y exclusivamente se prestara para compra de moto nueva,
cuando el valor sea inferior o igual a 10 SMMLYV la garantia sera el FGA y para valores
superiores sera la prenda de la moto.

e Compra de accesorios o partes: se prestara hasta 5 SMMLV y la garantia serd el FGA

Los requisitos para el otorgamiento del crédito son:

Avalio comercial del vehiculo particular, expedido por la aseguradora o un
concesionario autorizado.

Garantia Prendaria: Pignoracidn de Vehiculo o FGA

Péliza de seguro donde el Fondo figure como beneficiario, FEIRO.

Seguro Vida Deudores

Para vehiculos usados el historial de la SIJIN

<\

ASRNENENEN

Los gastos traspaso, registro de matricula, constitucién de la péliza de seguro,
consultas a centrales de riesgo y demas gastos que se causaren para el estudio
y aprobacién del crédito serdn a cargo del asociado deudor.

Tener reporte Positivo en centrales de riesgo, y bajo nivel de endeudamiento.

El Plazo maximo para Vehiculo serd 5 afios y para Moto 3 afios.

ASEN

ARTICULO 462. CREDITO ANIVERSARIO (ANIV): Bajo este destino se otorgan créditos con el fin
de satisfacer necesidades corrientes del asociado que propenda por mejorar sus
condiciones de vida y sin comprometerse a dar un destino o inversion especifico y se hace
con el fin de celebrar el aniversario del Fondo incentivando o beneficiando a los asociados
con una tasa preferencial la cual sera aprobada por la Junta Directiva, la campafia de este
destino de crédito se realizara anualmente y por un tiempo determinado.

ARTICULO 47°. CREDITO DE BIENVENIDA (BIEN): Este es un crédito para desembolso en 48
horas, con la finalidad de satisfacerle necesidades basicas y especialmente de transporte
para los asociados nuevos su cuantia serd hasta del 30% de un SMMLYV, vy el plazo serd
maximo a 6 meses.

ARTICULO 482. CUPO DE ENDEUDAMIENTO: El cupo de endeudamiento estard en funcién
de los aportes sociales y ahorros permanentes, y se determina como variable Siete (7) veces
la sumatoria de los aportes sociales y el ahorro permanente y hasta el monto maximo
establecido para cada destinacion de crédito, excepto los créditos CDES que el cupo serd
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minimo el 10% del credito.

Paragrafo 1: Los asociados que tengan una antigliedad en Feiro menor a dos meses el cupo
serd del 50% del salario basico del asociado.

Paragrafo 2: Si no se cuenta con los aportes sociales y el ahorro permanente requeridos
para acceder al crédito solicitado, el asociado puede tomar la opcién de capitalizacién por
caja en el momento de la solicitud del crédito, de acuerdo con el articulo 16 del presente
reglamento.

ARTICULO 492 CUANTIAS Y PLAZOS. La cuantia maxima otorgada para préstamos sera de
60 SMMLYV vy el plazo maximo serd de 144 meses, las cuantias y plazos para cada linea de

crédito seran asi:

Destinacidn Especial Hasta 52 SMMLV 60 Meses
Vehiculo Hasta 50 SMMLV 2";:2 gg m::z
Vivienda y/o mejoras Hasta 16 SMMLV 36 Meses
Educacion Hasta 7 SMMLV 36 Meses
Salud Hasta 7 SMMLV 36 Meses
Compra de Cartera Hasta 15 SMMLV 48 Meses
Impuestos Hasta 4 SMMLV 12 Meses
Libre Inversion Hasta 12 SMMLV 36 Meses
Convenios Hasta 4 SMMLV 12 Meses
Crediagil Hasta el 70% SMMLV 6 Meses
Prima Hasta el 70% PRIMA 6 Meses
Bienvenida Hasta 30% SMMLV 6 Meses
Convenios 4 quincenas Hasta 35% SMMLV 2 Meses
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Paragrafo: Varios créditos: S6lo se podrdn tener varios créditos de un mismo destino
cuando sumados sus saldos no superen el tope maximo fijado para este.

CAPITULO VI
PAGOS, COMPENSACION Y REESTRUCTURACION DE CREDITOS

ARTICULO 502. CRUCE DE CUENTAS: Ante el retiro Forzoso de FEIRO, por perdida de la
calidad de trabajador, los cargos de saldos serdn descontados en primer lugar de su
liguidacién como cesantias y demds prestaciones sociales del asociados retirado de la
empresa, luego de los aportes sociales y los ahorros de permanentes, de resultar saldo a
cargo se procederd con el descuento de los otros ahorros a la fecha, si después de esto aun
persiste saldo a cargo del ex asociado, se procedera a un acuerdo de pago directo con el ex
asociado. Para los retiros voluntarios sin pérdida de la relacién laboral se procedera ala
devolucidn de sus aportes y ahorros cuando el asociado se encuentre al corriente con sus
obligaciones o no tenga deudas con Feiro.

ARTICULO 51°. REESTRUCTURACION DE CREDITOS. Es el mecanismo instrumentado
mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto
modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al
deudor la atencién adecuada de su obligaciéon ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago, esta reestructuracion solo le serd aplicada a los ex asociados y mediante
el acuerdo de pago vy la cldusula aceleratoria.

ARTICULO 522. NOVACION. La novacién consiste en la posibilidad que tiene el asociado que
con una nueva obligacion cancele otra(s) anterior(es), quedando esta(s) ultima(s)
extinguida(s) (art. 1687 del cddigo civil). La novacidon puede darse con una o varias
destinaciones y con la intenciéon de recoger uno o varios crédito, ampliando plazo o
disponiendo de cupo que le permita contar con un nuevo desembolso de dinero.

Paragrafo 1: solo se puede realizar novacién cuando el crédito que se va a cancelar presente
un cumplimiento de pago de mas del 60%, o cuando el valor a desembolsar sea superior al
saldo que se va a novar.

Paragrafo 2: las novaciones se realizaran entre la misma destinacién del crédito, o a
solicitud del asociado siempre y cuando el crédito nuevo tenga la misma tasa o superior al
crédito anterior.

ARTICULO 532. CUOTAS EXTRAS: El asociado que desee pagar cuotas extras podra
solicitarlo al momento de la solicitud del crédito, estas cuotas extras deberan ser cuotas
periddicas de sus primas y deben ser aprobadas y descontadas y por la entidad empleadora
y no podrd exceder el plazo maximo sefialado para la correspondiente lineade crédito.
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CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 542. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL: En desarrollo de las funciones
propias del revisor fiscal, correspondera a éste verificar el estricto cumplimiento de lo
dispuesto en este reglamento y las resoluciones que para tal efecto emita la Superintendencia
de Economia Solidaria, debiendo incluir pronunciamiento expreso sobreel particular dentro
sus recomendaciones.

ARTICULO 552: REFORMA AL REGLAMENTO: La Junta Directiva del Fondo de Empleados
revisara el presente reglamento cuando lo estime conveniente por el cambio en las normas o
situaciones especiales de Feiro, para proponer y aprobar su actualizacion mediante reforma,
0 en circunstancias extraordinarias que lo ameriten.

ARTICULO 562. ACLARACION DE DUDAS: Si se presentan dudas en la interpretacion de este
Reglamento, o en su aplicacidn, estas serdn sometidas al concepto de la Junta Directiva, para
lo cual se le formulara la solicitud respectiva por escrito, indicando el motivo u origen de la
duda a fin de que sea resuelta a mas tardar en la reunion ordinaria siguiente del Junta
Directiva. En todo caso se tomaran en cuenta las normas vigentes.

ARTICULO 579°. VIGENCIA: El presente reglamento fue aprobado en la reunién de Junta
Directiva realizada el dia 19 de abril de 2018, tal como consta en el acta No.189 de esa fecha;
Modificado el dia el 27 de septiembre de 2018, tal como consta en el acta No.193 de esa
fecha; Modificado el dia el 30 de julio de 2020, tal como consta en el acta No.213; Modificado
el dia el 25 de noviembre de 2021, Modificado el 26 de enero de 2023

y rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga las normas que le sean contrarias.

GLORIA SUAREZ MAYA JENNY PATRICIA MUNOZ P
Presidente Junta Directiva Secretaria Junta Directiva
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